Dahler Reisen - Vertragsbedingungen

Sehr geehrter Reisegast

Sie haben bei uns um eine Carofferte angefragt, respektiv ein Carangebot gebucht. Nehmen Sie
sich bitte kurz Zeit, wir méchten Ihnen gerne die wesentlichsten Punkte unseres Angebotes naher
umschreiben. Als Unternehmen mit langjéhriger Erfahrung ist es uns ein Anliegen, mit fachlicher
Beratung und tadeloser Bedienung lhre Fahrt zu einem Erlebnis werden zu lassen.

Unsere Qualitat

Modernste 4- oder 5-Sterne Cars

Regelmassige Schulung unserer Chauffeure/ Reiseleiter
Gewissenhafte Einhaltung der Arbeits- und Ruhezeitverordnung
Optimale Wartung unserer Fahrzeuge

24-Stunden Notfalldienst

langjahrige Erfahrung im Personentransport

Fairer Preis
Dieser ist abhangig von:

Fahrzeuggrosse / Personenzahl
Komfortausstattung

Einsatzdauer

Routenfuhrung (Distanz)

Jahreszeit (Sommer/Winter)

Wochentage (Werktag, Wochenende, Feiertage)

Chauffeurspesen

Verpflegungs- und Unterkunftsspesen des Chauffeurs fallen zu Lasten des Auftraggebers. In der
Regel werden diese jedoch ab 20 Teilnehmern vom gastgebenden Hotelier/Wirt ibernommen,
andernfalls werden Ihnen folgende Ansétze verrechnet: Mahlzeit: CHF 25.-, Ubernachtung: CHF
120.-.

Nachtzuschlage
Fur Nachteinsétze verrechnen wir ab 21.00 Uhr bis zur Entlassung des Cars einen Nachtzuschlag
von CHF 45.-/Std. (sofern auf der Offerte/ Auftragsbestéatigung erwahnt).

Mehrstunden
Wenn sich der Einsatz des Chauffeurs Uber die in der Auftragsbestétigung erwahnten Zeitspanne
erstreckt, verrechnen wir pro Mehrstunde CHF 60.-.

Trinkgelder

Das Trinkgeld ist ein Lohnbestandteil des Chauffeurs. Es steht Ihnen frei, bei aufmerksamer
Betreuung unseren Chauffeuren (auch Hostessen) ein Dankeschén in Form eines Trinkgeldes zu
geben.

Organisationszuschlage
Wir sind gerne bereit, gegen eine bescheidene Gebihr von CHF 20.- pro Reservation, fur
mehrtagige Reisen, samtliche Reservierungen bei anderen Leistungstragern fir Sie vorzunehmen.

LSVA
Leistungsabhéngige Schwerverkehrsabgabe (LSVA) ist in unseren Preisen inbegriffen.

Bordverpflegung

In allen unseren Cars ist eine Auswahl an warmen und kalten Getranken erhaltlich. Zusatzlich
bieten wir Ihnen verschiedene Mdglichkeiten von Bordverpflegung an. Beachten Sie bitte das
beigelegte Blatt.



Zapfengeld

Sie kdnnen lhre Getranke und Speisen selber mitbringen und selbstverstandlich die Infrastruktur
unserer Cars nutzen. Hierfur erlauben wir uns ein Zapfengeld von CHF 50.- pro Car und Auftrag zu
verrechnen.

Haftung und Versicherung
Durch unsere Haftpflichtversicherung sind Sie als Person wahrend der Fahrt des Autocars im Sinne
der schweizerischen Gesetzgebung vollumfanglich gegen Unfall versichert.

Schaden am Car / Reinigung

Mutwillig verursachte Schaden am Car erlauben wir uns, in der H6he der Reparaturrechnung plus
einem Administrativaufwand von CHF 100.- in Rechnung zu stellen. Fur die Reinigung starker
Verschmutzung (innen), welche durch den Reisenden verursacht wurde, erlauben wir uns CHF 50.-
in Rechnung zu stellen.

Annullationskosten

Mussen Sie Ihre Reise nach definitiver Bestellung wieder annullieren, entstehen Kosten (in % des
mindestens zu erwartenden Carumsatzes plus allféllige Organisationszuschldge und Forderungen
Dritter):

bis 20 Tage vor Reisebeginn CHF 80.-

bis 10 Tage vor Reisebeginn 10%
bis 4 Tage vor Reisebeginn 20%
3 bis 0 Tage vor Reisebeginn 75%

Arbeits- und Ruhezeitverordnung

Zu lhrer Sicherheit halten wir uns an die geltende Arbeits- und Ruhezeitverordnung fur
Berufschauffeure:

"Die maximale Einsatzdauer fur einen Carchauffeur betragt 15 Stunden pro Tag. Davon durfen
maximal 9 Stunden reine Lenkzeit sein. Die minimale Ruhezeit zwischen zwei Arbeitstagen betragt
9 Stunden.”

Die obigen Hinweise kommen nur zur Anwendung, sofern auf Ihrer Offerte/ Bestatigung keine
anderweitigen Angaben aufgefuhrt sind.
Bei Unklarheiten kontaktieren Sie uns bitte.

TREISEGARANTIE )]

Déahler Reisen ist Mitglied des Garantiefonds der schweizerischen Reisebliros und erfillt somit
selbstverstandlich alle Vorschriften des schweizerischen Pauschalreisegesetzes.
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